ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. Altalanos adatok, elérhetdség

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.
1.5.

A képz6 intézmény neve és cime: TEFL International Group Oktatasi, Szolgaltatd és
Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (székhely: 3441 Mez6keresztes, Nagymihalyi
utca 14/A). Feln6ttképzési tevékenység nyilvantartasba vételi szama: B/2022/001497
Ugyfélszolgélat elérhet8sége és nyitva tartdsa:

Nyitva tartds: hétf6tél-péntekig 8 - 16 6raig, szombaton 8-12 éraig. Telefonos elérhet&ség:
+36 70 322 9474 Internetes elérhet8ség: info@nemzetkozikepzes.hu

Képzd a honlapjan dijmentes ,Visszahivds kérés” menlipontot is fenntart.

Fellgyeleti szerv: Pest Megyei Kormanyhivatal Szakképzési és Feln6ttképzési Féosztaly 1089
Budapest, Kalvaria tér 7. www.kormanyhivatal.hu/hu/pest, telefon: +36-1-210-9721
Békéltetd Testiletek elérhetfsége: https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

ASZF elérhetSsége:

2. A felnéttképzési tevékenységre vonatkozo jogszabalyok

2.1.
2.2.

2013. évi LXXVII. torvény a feln6ttképzésrdl
11/2020. (1. 7.) Korm. rendelet a felnGttképzésrél sz616 torvény végrehajtasardl

3. A képzési szolgaltatds igénybevételének altalanos feltételei

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

A képzésen valo részvétel feltételeit a Group Oktatdsi, Szolgaltatd és Kereskedelmi Korlatolt
FelelGsségl Tarsasag hatarozza meg képzésenként, mely feltételek az intézmény a honlapjan
elérhetdk.

Az e-learning képzési formdban (zart rendszerU elektronikus tavoktatas) a résztvevék sajat
Utemikben haladva végezhetik a tanfolyamot a szerz6désben rogzitett idészak alatt.

Az e-learning platformunk (zart rendszer(i tavoktatasi rendszer) a felhasznaldk szamara a
tananyagot asztali szamitogépekrdl, mobiltelefonokrdl és tablagépekrél is elérhetévé teszi.
A tanfolyamok csak a feln6ttképzési szerz6désben foglaltakkal 6sszhangban rendezett
képzési dij megfizetése mellett végezhetdk. Dijtartozas esetén a résztvevd eltilthatd
tananyaghoz vald hozzaféréstél / a tanfolyami konzultacion vald részvételtdl a tartozas
rendezéséig.

Jelentkezés a tanfolyamra

3.5.1.A képzésre jelentkezés elektronikus Uton a Képz6 honlapjan keresztiil teheté meg.
3.5.2.E-learning képzési formdaban: a jelentkezési folyamat eredményeképpen megkoti a

FelnGttképzési szerz6dést. A 45/2014 (11.16) Kormany rendelet a fogyaszto és a vallalkozas
kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl vonatkozik a TEFL International Group Oktatasi,
Szolgaltatd és Kereskedelmi Korlatolt FelelGsségli Tarsasag és a jelentkezd kozott kotott
online szerz6désre. A jogszabaly alapjan Ont 14 napig eldllasi jog illeti meg, melyrél az
info@nemzetkozikepzes.hu e-mail cimre kiildott LEMONDAS térgyu és tartalmi e-mail
elkildésével lemondhat. Mivel a szerz6dés targya nem targyi adathordozdn nyujtott

digitdlis adattartalom szolgaltatdsa, ezért amennyiben On hasznalni szeretné
szolgdltatasunkat, ezt vagy a lemondasra rendelkezésre all6 idGtartamot kdvet6en teheti
meg, vagy pedig kifejezett, el6zetes beleegyezését kell adnia ahhoz, hogy a teljesités az
elallashoz rendelkezésre allé hatérids (14 nap) lejarta el6tt meg kezd6djon. Beleegyezése
mellett annak tudomasulvételérdl is nyilatkoznia sziikséges, hogy beleegyezésével elveszti
a jogszabdlyban meghatarozott eldllasi jogat. A felnSttképzési szerz6dés alairasa kotelezi
a résztvevot dijfizetésre, illetve adatok, dokumentumok benyujtasara, a Képzével torténd
egyuttm(ikodésre.


http://www./
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
mailto:info@nemzetkozikepzes.hu

3.5.3.A képzésre jelentkez6 a felnGttképzésrél sz6l6 torvényben meghatarozott megadandé
adatokat koteles a Képzd rendelkezésére bocsatani.

3.5.4. A jelentkezéskor megadott adatok megvéltozasa esetén a résztvevd koteles Képz6t 8
napon beliil irdsban értesiteni. Ennek elmaradasa esetén a bekovetkez6 esetleges
karokért Képz6t semmiféle felel6sség nem terheli.

4. A felnGttképzési szerzodés
4.1. A Képz6 a tanfolyamon részt vevével irasban felnGttképzési szerz6dést kot. A szerz6dés

megfelel a 2013. évi LXXVII. torvény a felnSttképzésrél 12A §.; 13 §-ban, illetleg a 11/2020.
(1. 7.) Korm. rendelet a felnSttképzésrél sz616 torvény végrehajtasardl 21.8-ban foglaltaknak.

4.2. Az e-learning képzési formaban a képzés soran nyujtott teljesitmény mérését az online

4.3

4.4.

modulzard vizsgdk biztositjak. A részt vevé a képzés moduljainak lezarasaként, modulzaré
vizsgat tesz, mely sikeres teljesitése a képzés elvégzésével megszerezhet6 dokumentum
kiallitasanak egyik feltétele. A modulzaré vizsgakat — sikertelen vizsga esetén — dijmentesen
megismételheti a résztvevé.
. A felnGttképzési szerz6dés megkotése sordn a képzésben résztvevé rendelkezik, a
személyazonositd adatainak, elektronikus levelezési cimének a Képz6 altali FelnGttképzési
Adatszolgdltaté Rendszerbe torténd tovabbitdsardl. A Képz6 abban az esetben allithatja ki a
Feln6ttképzési Adatszolgaltatd Rendszeren keresztlil a képzés sikeres elvégzésérdl szold
magyar nyelvd tanusitvdnyt, amennyiben a résztvevé nem tiltja meg a fenti adatok
Feln6ttképzési Adatszolgaltatd Rendszerbe torténd tovabbitdsat.
A TEFL International Group Oktatasi, Szolgaltatd és Kereskedelmi Korlatolt FelelGsségli
Tdrsasag. Online tanfolyamait és tréningjeit a CPD Group mint 6nallé brit testiilet akkreditalja.
A képzés elvégzése utdn a részt vevd részére a CPD allitja ki a certifikaciot.

4.5. Afeln6ttképzési szerz6dés felmondasa, illetve az eldllassal kapcsolatos lehetdségek

4.5.1. Képz6 jogosult a szerz6dést felmondani az aldbbi esetekben

. Amennyiben a tanfolyami résztvevé a Feln6ttképzési Szerz6désen megadott
tanfolyami idén belll nem teljesiti a képzést
. Amennyiben a tanfolyami résztvev6 az oktatasi dij megfizetésével tobb, mint 30

napon tuli késedelembe esik
4.5.2. Tanfolyami résztvevd jogosult a szerzdést felmondani az alabbi esetekben
. Amennyiben sajat érdekkorében felmerilt, komoly akadalyoztatdsa miatt a
tanfolyamot nem tudja, vagy nem kivanja folytatni
. Amennyiben a tanfolyammal szemben min&ségi kifogassal él — a kifogdst Képz6 az
ASZF 6. pontjaban szabélyozott panaszkezelési eljaras szerint kezeli.
° Amennyiben a tanfolyamszervezéssel szemben minGségi kifogassal él — a kifogast
Képz6 az ASZF 6. pontjaban szabélyozott panaszkezelési eljaras szerint kezeli.
4.5.3. A feln6ttképzési szerz6dés felmondasa
. Résztvevl részérdl: A résztvevlé kotelezettséget vallal arra, hogy a tanfolyamrdl
torténd kimaradas szdndéka esetén a szerzédés felbontdsara irdnyuld irdsos kérelmet
nyujt be a TEFL International Szolgaltatd Betéti Tarsasag ligyvezets igazgatdja felé —
elektronikus Uton az info@tefl.hu cimre.
° Képzé részérdl: a tanfolyamrdl tortén6 eltanacsolds esetén Képzd ajanlott-
tértivevényes postai kiildeményben tajékoztatja a résztvevét.
4.5.4.Tanfolyami elallas, illetve felmondas esetén Képz6 elszamolast készit. A tanfolyamrdl vald
kimaradas esetén a kérelem kézhezvételéig szamitott egységaranyos tanfolyami dij 100%-
at, valamint a hatralevé id6szakra es6é tanfolyami dij 50 %-at a résztvevének meg kell



fizetnie. Amennyiben a tanfolyami dijat mar egydsszegben befizette, az elszdmoldsnak
megfelel6 fennmaradd 6sszeg visszautalasra keril a Résztvevé bankszamlajara.

5. A képzési szolgaltatasok dijanak kiegyenlitése

5.1.

Dijfizetési médok

5.1.1.Tanfolyami résztvevé a képzés dijat az aldbbi mddok igénybevételével egyenlitheti ki:

5.2.

. banki atutaldssal a feln6ttképzési szerz6désben megjelolt bankszamlaszamra
. banki készpénzes befizetéssel a feln6ttképzési szerz6désben megjelolt

bankszamlaszamra
Bizonylatolasi rend

5.2.1. A Képz6 az atutalasos befizetések beérkezését kovetéen 3 munkanapon beliil

5.3.

elektronikus formatumu szamviteli bizonylatot allit ki, melyet a hallgaté részére e-
mailben kiild at. Ezen elektronikus szamviteli bizonylatok elektronikus aldiras nélkil is
érvényesek, vevé oldalon kinyomtatast kévetéen minden tovabbi feltétel nélkdl
konyvelhet6k. Az elektronikus bizonylat formatuma pdf file.

Dijvisszafizetés, tulfizetés visszautalasanak feltételei

5.3.1. Tanfolyami elszamolast kbévet6en, amennyiben az elszamolds a résztvevé szamara

visszafizetend6 egyenleget mutat, a résztvevs koteles irasban rendelkezni a
visszafizetend6 Osszeg rendeltetési bankszamlaja adatainak megaddsaval. Ugyanez az
eljaras érvényes abban az esetben, ha a résztvev( véletleniil teljesitett befizetést, illetve
az oktatas dijat mar teljes egészében rendezte, mégis befizetést teljesitett (tulfizetés).
Képz6 a tulfizetéseket, azonosithatatlan befizetéseket elkllonitett szamlan kezeli,
kizdrdlag résztvevé kezdeményezésére koteles egyeztetésre, majd az egyeztetés soran
azonositott tételek visszafizetésére. Képzs tulfizetést automatikusan, résztvevd
rendelkezése nélkil nem utal vissza.

6. Panaszkezelési eljaras

6.1.

6.2.
6.3.
6.4.
6.5.

6.6.

Panasz fogalma: A képzési tevékenységgel vagy azzal 6sszefliggs szolgaltatassal kapcsolatos
bejelentés, reklamacid, amelyet a résztvevé haladéktalanul, de legfeljebb a felmeriiléstdl
szamitott 8 napon belil irasban kozolt a képzével, és amely fakadhat a képzés nem
szerz6désszer( teljesitésébdl, az Ugyfélszolgalat nem megfelelé minGségi miikodésébdl,
annak m(ikodési itemébdl, tovabba a nem szakszer(, pontos tdjékoztatasabdl. Fenti
feltételektdl eltérd bejelentéseket képzé nem koteles panaszként, mindségi kifogasként
kezelni.

Panasz: Névvel és cimmel ellatott, konkrét esetre vonatkozo észrevétel, beadvany.
Panaszfelvev@: ligyfélszolgalati munkatars

Panasz felvétele: irdsban az ligyfélszolgalaton: info@nemzetkozikepzes.hu

Panasz dokumentalasa

Azonnal rendezett panaszokrol nem sziikséges jegyz6konyvet vezetni.

Amennyiben a panasz kezelése azonnal nem oldhaté meg, panaszfelvételi lapot kell
kitolteni.

Egyéb dokumentum, irat megléte esetén — az ligyfél altal atadott egyéb dokumentumokat
érintéen is — azt is dokumentalni kell az irat masolatdnak csatoldsaval.

Minden az intézményhez irdsban érkez6 panaszt az Ugyfélszolgalati munkatars koteles
regisztralni a panasznyilvantarté adatlapon.

Panaszkezelés: a panaszt felvevd elsGként sajat hatdskorében térekszik a panasz
megoldasara. Amennyiben ez nem sikeriil, a panasz tényérdl, korilményérdl tajékoztatja az
lgyvezet6t. A panasz jogossaga esetén jogosult az ok elharitasaval kapcsolatosan intézkedni



vagy intézkedést kezdeményezni. Az intézményen belili tovabbi intézkedésrdl, esetleg a
reklamacid elutasitdsarol a végsé dontést az ligyvezetének van joga meghozni.

6.7. Panasz kivizsgalasa: A kivizsgalas idGtartama az tgyfél panasz bejelentésétél/a panasz
beérkezésétbl szamitott 5 munkanap. A panasz elutasitasa esetén az ligyfelet 15 napon beliil
irdsban értesiteni kell, e vdlaszban az elutasitast indokolni szlikséges. Jogos panasz esetén az
Ggyet 15 nap alatt le kell zarni a panasz rendezésével és az ligyfél irdsbeli tajékoztatasaval
egyutt. A panasztevének nyilatkoznia kell arrdl, hogy a tajékoztatasban foglaltakat elfogadja.
Az lgyfélszolgdlati munkatarsnak és/vagy az ligyvezet6nek alairasaval kell igazolni a
panaszfelvételi lapon a teljesités datumat és/vagy a reklamacié helyesbitésének
megtorténtét.

Nemleges valasz esetén Ujabb jegyz6konyvet kell felvenni a panaszkezelési
formanyomtatvanyon - panaszfelvételi lapon - a tovabbi teend6krél feljegyzést késziteni
mindkét fél alairdsaval. Amennyiben a panasz kezelése 15 napnal hosszabb id6t vesz
igénybe, az Ugyfelet a panasz bejelentésétsl/beérkezésétél szamitott 10 napon belil
értesiteni kell, hogy az ligye intézés alatt van, és tdjékoztatni az Gigykezelés varhaté
id6tartamardl. Jogos lgyfélpanaszhoz kapcsolddod jogos karigény rendezése kompenzacioval
torténik.

6.8. Kompenzacios lehetdségek
Kovetkezd tanfolyamon valé részvétel esetén kedvezmény érvényesitése,

e  Tovabbi 6rak ingyenes felajanlasa/ online oktatas esetén a tananyaghoz valéhozzaférés
idejének meghosszabbitasa

e  Tovabbi tanfolyam arabdl kedvezmény megadasa.

e Nem megalapozott panasz esetén a szerz6dés felmondasanak lehet6sége all nyitva a
résztvevd szamara, tovabbi kompenzacids lehet&ség biztositasara Képzé nem koteles.

6.9. A panaszkezelés folyamatardl a képzés megkezdése el6tt minden résztvevét tajékoztatni
kell, a képzés id6tartama alatt pedig — kérés esetén — fontos hozzaférhetdséget biztositani. A
panaszkezelési nyilvantartdas dokumentumait — erre vonatkozé kérés esetén — minden
képzésben résztvevd szamara hozzaférhetévé kell tenni.

Budapest, 2023. oktdber 1.



